
 
 

 

 

 

 

 

 

 

آلية التأكد من استحقاق المستفيد 
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   الهدف العام ❖

حاتهـم    معاملاتهم لإنجاز تقديــم خدمــة متميــزة للمســتفيدين مــن كافــة الشــرائح بإتقـان وسـرعة وجـودة عاليـة  هو  ❖ ومتابعـة متطلباتهـم ومقتر

ن التـي تتـم بالتعـاون مـع كافـة الجهـات للوصـول الـى تحقيـق    . الأهدافوالعمـل علـى مواصلـة التطويـر والتحسـي 

 الالية المتبعة في التأكد من استحقاق المستفيد لخدمات الجمعية كتالي: ❖

 واعطــاء المراجــع الوقــت الكافــي  الاستفساراتعلــى جميــع  ابةوالإجاســتقبال المســتفيد بلباقــة واحتــرام , .1

 حيتهــا وقــت التقديــم لا مــن صالتأكــد مــن تقديــم المراجــع كافــة المعلومــات المطلوبـة , وعلـى الموظـف مطابقـة البيانات والتأكد   .2

وإيضــاح الجوانــب   تساؤلاتهعلــى   لإجابة ,الاجتماع  حالتـه لمسـؤول البحـث للمسـتفيد ,فعلـى الموظـف إ الإجراءات فـي حالـة عـدم وضـوح  .3

 التنظيميــة والقانونيـة 

 ة معلوماتــهالتأكيــد علــى صحــة البيانــات المقدمــة مــن طالــب الدعــم والتوقيــع عليهــا وأنــه مســؤول مســؤولية مباشــرة عــن صحــ .4

فع للجنـة البحـث ولدراســة طلبــه والــرد عليــه بشــأن قبولــه او رفضــه خــالتوضيـح للمسـتفيد ب  .5 ن  لا مــدة  لالـأن طلبـه سـت   . تقــل عــن اســبوعي 

واحـد  داء عملية تقدمها الجمعية إلى المستفيدين وتكـون ذات مخـرج رئيسـي لأ المرتبطـة ببعضها  الإجراءاتوتهـدف الـى تنفيـذ مجموعـة مـن  ❖

 .معـرف ومحـدد

 
 


