
 

 
 
  
 
 
 

 يرادإ رارق
 

 نايبتسا صخي اميف ةيعمجلل ماعلا يم>او يلخادلا عجار3ا لبق نم هعفر ت ام ىلع ءانب
 فوقولاو هتسارد ت دقف نايبتسRل ةعجارلا ةيذغتلا يدقتو نيديفتسملل اضرلا سايق

 لبق نم ةباجإ ٨٢ و ةلئسأ ةسمخ ةعبس قفو تاحرتق3او تايبلسلاو تايباجيVا ىلع
 .نيديفتس'ا
 اضرلا سايق ىلع اوباجأ نيذلا نيديفتس'ا ةراد5ا سلجم ركشيو
 ةيضرم تناك ةلئسRا تاباجإ بلغأ نأ يبت نايبتسEا ليلI ىلع عGطEا دعبو
  تاباج5ا نم ٪٧٣ هتبسن ام نع لقي E اXو ةيلاع ةجردب
 ةيعمaا فقتسو لا لوحب تاباج5ا عيمج ف ماتلا اضرلل ةيعمaا حمطتو
 لمعتسو ةيلاع ةدوجب ديفتس'ا ةمدخ نمضي يذلا رمتس'ا ريوطتلا ىلع
 .ةروكذ'ا تاحرتق'ا ضعب ريفوتو تاaاع' اهدهج ىراصق
 

 ،،،مكاعريو مكظفحي لاو
 
 
 
 

 

 

م١٠/٧٠/٢٠٢٣ خیرات  ٢٠١: مقر  

 ةراد(ا سلجم سيئر
 
 

/دعاقتم ءاوللا ةداعس  
   راوس لآ دمحأ نب صانق
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مامدى رضاك عن الخدمات التي تقدمھا الجمعیة
82 ردًا

استجابة الجمعیة لطلبات المستفیدین سریع ومقنع
82 ردًا

نموذج مقیاس رضا المستفیدین   
82 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

راضٍ جدا
راضٍ
غیر راضٍ
راضٍ جداً
K

13.4 % 

76.8 % 

نسخ

راضٍ جدا
راضٍ
غیر راضٍ
راضٍ جداً
Y

17.1 % 

73.2 % 

https://docs.google.com/forms/d/1R2i_Nef9ZSqzz-H3HE8KqqN01yZV0Fe-v_0YiYbBvxU/edit%23start=publishanalytics
Macbook

Macbook

Macbook

Macbook
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مامدى رضاك عن الخدمة المقدمة لك
82 ردًا

تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین ممیزوراقي
82 ردًا

نسخ

راضٍ جداً
راضٍ
غیر راضٍ
Y

12.2 % 

82.9 % 

نسخ

راضٍٍ جداً
راضٍ
غیر راضٍ
راضٍ جداً
J

17.1 % 

73.2 % 

Macbook

Macbook
محايد

Macbook

Macbook

Macbook
محايد

Macbook
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الاقتراحات او الملاحظات 
31 ردًا

اتمنا تكون افضل الي الافضل وشكرا علا جھودكم

لایوجد اى أقتراح

نامل بان تستمرو في بذل واللھ یسدد خطاكم ویكتب اجركم

اقتراح المواعید بعض الاوقات تكون خلال اسبوعین ولا یوجد صرف اعانھ الا بعد شھر من كل موعد ارغب من یقوم بتقلیل المده بین
المواعید

زیارة المریض في بیتھ اللھ یسعدكم

زیادة الدعم المادي وذلك لكثرة المواعید في حین أن بعض الأشھر لدي ثلاثة إلى أربعة مواعید في الشھر الواحد والدعم یكون في
الشھر مرة فقط شاركین ومقدرین تعاونكم

الشكر والتقدیر للجمیع في العاملین في الجمعیھ عل اعمالھم احیانا احتھاد شخصي وعند اللھ لھم ونطلب من رجال وسیدات العاملین
الدعم للجمعیھ والوقوف مع جمیع المرضي وبارك اللھ فیكم جمعیا على ریس الجمعیھ والعاملین مافھ نتمنالھم بالتوفیق والنجاح

تطویر الخدمات افضل من الخدمات المقدمھ

لم نجد مساعده مع ان ضروفي قاسیھ جدا لا أملك قوت لي ولا أبنائي ولاحول ولا قوه الا باللھ

زیارة المرضى في المنزل واخذ المعلومات منھم او ذویھم عن اوضاعھم الصحیھ والنفسیھ وغیرھا واللھ یحفظكم وشاكرین ومقدرین
مجھوداتكم

لا شي

ماتقصرون اللھ یعطیكم العافیھ ویكتب اجركم

من الافضل اذا فیھ اعانات او مساعدات تكون باسم المریض مباشره مثلا ایام رمضان ارسلو لنا ان فیھ تمر وعند حضورنا قالو نفذ
الكمیھ لذلك یفضل ان یحدد كل مستفید والكمیھ المحدده لھ ولكم جزیل الشكر وجعلھا اللھ في موازین اعمالكم

نتمنى لكم دوام التوفیق

ادعم من تجارالمملكھ وتخفیض في المحلات والمستوصفات والمول الى اطفال المصابین

راضي عنھا

سلامتكم بس یردون على رسایلنا اذا ارسلناھم على الواتس الرسمي للجمعیة

دعم شھري یكون للمرضئ

الاعانة تكون قبل الموعد تخدم المریض ولیس بعد الموعد
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الشكر للجمیع

جزاكم اللھ كل خیر

ارجو الاستمرار ف صرف الاعانھ للمرضى

كل شي جمیل

زیادة الاعانة لإرتفاع اسعار جمیع الالتزامات وتحفیز مرضى السرطان بدعوتھم وتكریمھم في اي مناسبھ لأن ھذا محفز معنوي لھ اثر
ایجابي وھذا اقتراح لا ینقّص من رعایتكم وخدماتكم التي تشكرون علیھا صراحھ

في الغالب یكون المرضى المسجلین في الجمعیھ غیرمستقرین في المنطقھ وذلك تبعا لالیات العلاج والمواعید في المستشفیات
وخصوصا من یراجعون خارج المنطقھ واغلب ماتقدمھ الجمعیھ من خدمات لایتمكنون من الحصول علیھا مثل القسائم الشرائیھ واللقاء
مع امیر المنطقھ لم یتم ابلاغنا قبلھا بوقت كافي وغیره .. فنتمنى منكم مراعاة ذلك والوصول لحلول مناسبھ علما انھم یكونون في اشد
الحاجھ قد یكون اكثر ممن ھم في نفس المنطقھ ویقیمون بین اھالیھم من معاناه شخصیھ مادیا ومعنویا للمرضى ولمرافقیھم وخصوصا

المرأه الام التي لدیھا اطفال شاكرین ومقدرین جھودكم وماتقدمونھ وجزاكم اللھ خیر

نشكر الجمعیھ ونتمنى الاستمرار ف الصرف للمرضى

شكرا لكم

شكرا

ارجو من اللھ ثم منكم المساعدة لي في سكن بحیث لایوجد لي الاستطاعة في وجود سكن

لم یتم حصولي على سكن من جمعیة رعایة السرطان بحیث لایوجد عندي سكن أطلاقا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 
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